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B aziende B

ondata in Francia nel
1980 dal dottor Max
Rombi, che ne e tutto-
ra presidente, Arko-
pharma apre nel 1987
le prime filiali all’estero, tra cui
quella italiana, ed € oggi presen-
te in 65 paesi con un fatturato
complessivo di 250 milioni di eu-
ro e circa 1.600 collaboratori.
Nella filiale italiana di Ventimi-
glia, Arkofarm s.r.1, lavorano at-
tualmente 35 persone e nel 2004
ne e stata inaugurata la nuova
sede, con stabilimento di produ-
zione, su un’area di 12.000 mq.
Sui programmii e gli obiettivi del-
I’azienda francese per il mercato
italiano Farmacia News ha inter-
vistato Alain Beaune, direttore
generale di Arkopharma Italia.

Quali sono gli obiettivi di
Arkopharma per quanto ri-
guarda il mercato italiano?
«Assumendo nel 2002 la respon-
sabilita del mercato italiano, po-
si per Arkopharma I’obiettivo di
una crescita del 200% in tre an-
ni. Era un traguardo ambizioso,
ma realistico, date le grandi po-
tenzialita di sviluppo di questo
mercato. Oggi possiamo dire di
averlo raggiunto e di essere av-
viati a superarlo, grazie all’'im-
pegno e ai forti investimenti del-
I’azienda a tutti i livelli: ricerca,
sviluppo e lancio di nuovi pro-
dotti, rafforzamento della rete di
vendita, nuovi impianti di pro-
duzione, potenziamento del
marketing e della comunicazio-
ne per sensibilizzare operatori e
pubblico sull’evoluzione dei
prodotti. La fitoterapia e il no-
stro mondo: siamo leader in Eu-
ropa, grazie alla forza di un
know-how riconosciuto e alla
garanzia di una qualita esclusi-
va, ma la nostra Ricerca e Svi-
luppo € costantemente impe-
gnata nello studio di nuovi pro-
dotti e nel continuo migliora-
mento e perfezionamento di
quelli esistenti. Anche i prodotti
di maggior successo come le
Arkocapsule, che ci hanno im-
posto e fatto crescere sul merca-
to, 04.3.2.1. Slim, il trattamento
snellente presentato nel 2004 e
divenuto leader tra i bevibili, sia
in Italia sia in Europa, sono stati
rivisti e rinnovati in maniera si-
gnificativa».

Quali sono le innovazioni ap-
portate a questi due prodotti?

«Le innovazioni riguardano tutti
gli aspetti del prodotto: da quelli
tecnici e funzionali a quelli di

«Da sempre la Natura e i suoi innumerevoli
misteri mi hanno incessantemente affascinato,
sino a risvegliare in me una vera e propria pas-
sione. Una passione che mi ha condotto a dedi-
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Per la fitoterapia
in farmacia, un partner che
mantiene cio che promette

Con una gamma completa e in continua evoluzione di prodotti innovativi, sviluppati e realizzati
con qualita farmaceutica, Arkopharma i rivolge esclusivamente alle farmacie,
come partner professionale per la fitoterapia

marketing e comunicazione.
Le Arkocaspule dal 2006 so-
no esclusivamente vegetali e
inoltre ne e stata elevata la
concentrazione (con circa
il 30% in piu di principi
attivi in ogni capsula) ab-
bassandone quindi la po-
sologia, portata a 1-2 ca-
psule due volte al giorno.
Con il prodotto e stato
rinnovato anche il mate-
riale di supporto, in parti-
colare con una nuova
confezione, dalle infor-
mazioni chiare ed esplici-
te, con espositori di di-
versi colori, che cambia-
no secondo il mutare del-
le esigenze fisiologiche di
ogni stagione, con un kit di stri-
sce tematiche e un lineare stu-
diato per ottimizzare la rotazio-
ne dei prodotti. Per quanto ri-
guarda 4.3.2.1. Slim, ne é stata

care una parte della mia vita alla fitoterapia,

consacrandola alla ricerca, alla comprensione
e alla profonda conoscenza delle straordinarie
virtu terapeutiche custodite nelle piante...» In
queste parole di Max Rombi, presidente e fon-
datore di Arkopharma, é racchiusa la filosofia
che ha determinato il successo dell’azienda
francese: condividere le sue scoperte in materia
di piante medicinali con il maggior numero di
persone, offrendo loro qualita e sicurezza con
U'aiuto delle tecnologie pit1 moderne e delle piii
qualificate figure professionali. Quotata dal
1996 alla Borsa di Parigi, Arkopharma si e im-
posta sul mercato con la linea Arkocapsule (le
prime capsule proposte in fitoterapia, per le
quali é stata sviluppata la tecnologia originale
della criofrantumazione, che polverizzando la
parte attiva delle piante sotto azoto liquido a

La sede e alcuni dei prodotti di Arkopharma

® Arkopharma

LABORATOIRES PHARMACEUTIQUES

—196° ne conserva e restituisce tutti i principt
attivi) ed e oggi leader in Europa nel mercato
dei prodotti Otc e dietetici in farmacia. Nel 1987
sono state aperte le prime filiali all’estero, tra cui
quella italiana, Arkofarm Stl con sede a Ventimi-
glia, dove nel 2004 é stato inaugurato un nuovo
stabilimento di produzione di 12.000 mq. Tutti i
prodotti Arkopharma sono venduti esclusiva-
mente in farmacia, per dare il giusto valore al-
Uaffidabilita del marchio e alla qualita dei pro-
dotti, studiata e comprovata scientificamente.

Arkofarm Srl

Via Maneira 17/C rosso - Frazione Bevera
18039 Ventimiglia (IM)
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cambiata la formula, rinnovato
il packaging e diversificata la
gamma, che si compone ora di
due bevibili, per donna e per
uomo, e di capsule giorno e
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notte. Alla formula base sono
state aggiunte sostanze partico-
larmente atte a favorire il dre-
naggio, mentre il nuovo prodot-
to per uomo si distingue, oltre
che per un gusto pitt maschile,
per una piu spiccata funziona-
lita nel senso del fitness, con la
presenza di sostanze mirate ad
aumentare la tonicita muscolare
e la riduzione della massa gras-
sa. Le pratiche capsule 4.3.2.1.
Slim Chrono possono essere
usate sia da sole sia abbinate al
bevibile, secondo diversi pro-
grammi esposti in un leaflet
esplicativo. La confezione com-
prende un trattamento comple-
to, con 15 capsule giorno, a ef-
fetto piti immediato, intenso ed
energetico, e 15 capsule notte,
che grazie alla tecnologia Rtc
rallentano il rilascio del princi-
pio attivo, prolungandone I’a-
zione durante tutta la notte».

Quali sono invece le novita as-
solute?

«La grande novita, presentata
nell’autunno 2005 in Francia e
nella primavera 2006 negli altri
Paesi, e Optimal Nutrition, una

linea di 24 integratori alimentari
di concezione assolutamente
moderna, rivolta a un mercato
dalle grandi potenzialita, dove
si registra un tasso di crescita
annuo del 31%. Grazie all’asso-
ciazione di principi attivi com-
plementari per un effetto siner-
gico, in formulazioni innovative
e testate, i 24 prodotti danno ri-
sposte efficaci e mirati alle di-
verse problematiche ed esigen-
ze di salute e di benessere dei
consumatori. Ogni confezione
contiene 90 capsule, equivalenti
a un trattamento completo (3 al
giorno per un mese) e anche la
grafica, cosi come l’espositore e
tutto il materiale di comunica-
zione, € moderna, chiara e at-
trattiva, con diversi colori per
identificare il segmento e
un’informazione completa, affi-
dabile e comprensibile per il
consumatore. Abbiamo inoltre
creato un sito internet dedicato,
www.optimalnutrition.it, nel
quale farmacisti e consumatori
possono trovare tutte le infor-
mazioni su questo prodotto.
Con Optimal Nutrition entria-

mo in un nuovo segmento di

mercato, con ’obiettivo di met-
tere a disposizione del farmaci-
sta e del consumatore una gam-
ma sempre pil completa. At-
tualmente il nostro listino com-
prende circa 200 referenze: oltre
ai fitoterapici, come Arkocapsu-
le e Arkofiale, o ancora Phyto
Soya o la linea per abbronzatura
Pytho Bronz, comprende gli in-
tegratori nutrizionali, la linea
snellente, quella di pappa reale e
propoli, e dispositivi medici, come
I'innovativo AlerBlock, un meto-
do efficace e naturale per preveni-
re le allergie. Si tratta di un polve-
rizzatore che, con una sola appli-
cazione al giorno, forma una bar-
riera naturale a contatto con la
mucosa nasale e limita la penetra-
zione nell’organismo, di cui ri-
spetta pienamente la fisiologia,
dei principali responsabili delle
allergie respiratorie».

Per la distribuzione continue-
rete a rivolgervi esclusivamen-
te al canale farmacia?
«Certamente. E una scelta stra-
tegica, legata agli elevati conte-
nuti tecnici e qualitativi dei no-
stri prodotti. In Francia 1'80%
delle referenze Arkopharma so-
no considerate medicinali dal
ministero della Salute e vengo-
no prescritte dai medici. Prodot-
ti e processi sono sottoposti a ri-
gorosi controlli e analisi in tutte
le fasi, dalla materia prima al
prodotto finito, con I'utilizzo
delle piti avanzate tecnologie, in
grado di realizzare oltre 15.000
analisi specifiche, secondo una
filosofia produttiva che perse-
gue il «difetto zero» e
prevede la tracciabi-
lita di tutti i lotti e i
componenti. Ritenia-
mo che solo il farma-
cista abbia la prepa-
razione per trasmet-
tere adeguatamente i
reali contenuti dei
prodotti Arkophar-
ma e valorizzarli con
il suo consiglio pro-
fessionale. Da parte
nostra diamo il mas-
simo supporto alla
sua professionalita
con corsi di forma-
zione, schede tecni-
che e informative, la
rivista Fitonews e il
sito internet. Stru-
menti specifici vengono inoltre
preparati per la comunicazione
rivolta ai consumatori, per i
quali e disponibile anche un nu-
mero verde. Il sell-out in farma-
cia e sostenuto con materiale
promozionale per il punto ven-
dita e con forti investimenti
pubblicitari sui mass media,
non solo specializzati: per
esempio in primavera abbiamo
pianificato una campagna di af-
fissioni 6x3 nelle grandi citta,
iniziando da Milano. A ulteriore
supporto dell’attivita in farma-
cia abbiamo inoltre 14 consu-
lenti di fitoterapia, con una re-
sponsabile, mentre in collabora-
zione con una societa specializ-
zata andiamo in informazione
medico scientifica. Intendiamo
restare a fianco del farmacista e
non siamo interessati né alla
Gdo né ad altri canali potenzial-
mente concorrenti. Per dar loro
un servizio sempre piu efficace
e capillare abbiamo ulterior-
mente potenziato la rete vendi-
ta, costituita da 40 agenti, per la
maggior parte monomandatari,
con 3 capi area».
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